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1. Планируемые результаты обучения дисциплины 
 
Цель: обеспечение глубоких знаний обучающихся в управления (менеджмента) в частной 
охранной организации. 
 
Задачи: 
1.Владеть культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию 
информации, постановке цели и выбору путей ее достижения  
2.Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку 
и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей 
работы.  
3.Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения 
профессиональных задач. 
 
В результате обучения дисциплине слушатели должны: 
Знать:  
-структуру, систему, функции управления, методы планирования работы ЧОО;  
- особенности изучения рынка охранных услуг; 
- мероприятия, связанные с финансовым управлением охранной организацией. 
 
Уметь: - использовать методы работы с персоналом, расстановкой кадров, определением 
потребности в подборе персонала или его аттестации. 

  
Владеть: 
- методами анализа текущего состояния и перспектив развития  рынка услуг безопасности, 
новациями в мире охранных услуг. 
 
1. Учебно-тематический план освоения дисциплины 
2.1.Распределение видов учебной работы по разделам дисциплины 

№ 
п/п 

Наименование 
темы 

Всего 
часов 

В том числе 

Лекции Семинары 
Стажиро

вка* 

Промежут
очный 

контроль* 

1. 
Основы управления в частной 
охранной организации. 

3 2 - 1  

2. 
Развитие частной охранной 
организации. 

2 1 - 1  

3. 
Управление персоналом 
охранного предприятия.  

3 1 - 2  

4. 
Основы маркетинга рынка 
охранных услуг  

3 1 1 1  

5. 
Финансовое управление 
охранной организацией. 

3 1 - 2  

6. Зачет 1 - - - 1 

ИТОГО: 15 6 1 7 1 

*Стажировка по тематикам всех учебных дисциплин проводится в виде единого учебного 
модуля и реализуется после завершения лекционных и семинарских занятий согласно 
учебного плана. Зачет по дисциплине проводится после завершения стажировки. 



2.2. Содержание разделов дисциплины 
 

№ 
раздела 

Наименование раздела Содержание раздела 
Форма 

текущего 
контроля 

1 2 3 4 
1 Тема 1.  Основы управления в 

частной охранной организации 
 

Структура, управление и ресурсы частной охранной организации.  
Понятие и функции управления (менеджмента) охранной организации. Направления 

развития теории и практики менеджмента (товарная концепция, сбытовая концепция, 
маркетинговый подход и др.). 

Структура предприятия. Виды организационных структур: линейно-функциональная 
(традиционная), дивизиональная и матричная.  

Цели и стратегии охранного предприятия. Управленческие стратегии  (практика 
работы руководителя частной охранной организации). 

Понятие конкуренции. Типы конкуренции (видовая, функциональная и предметная). 
Методы конкуренции (ценовая и неценовая). Конкурентные стратегии (стратегия 
минимизации затрат, стратегия дифференциации, стратегия концентрации).  

Использование лучшего практического опыта работы в охранной деятельности 
(бенчмаркинг) как вид конкурентной стратегии. 

Функции управления. Прогнозирование, планирование, контроль и учет в частной 
охранной деятельности: понятие, виды.  

Управленческий учет в частной охранной организации.  
Сущность и основные функции управленческого учета в частной охранной организации.  
 

Устный опрос 

2 Тема 2. Развитие частной 
охранной организации 
 

Этапы развития охранной организации.  
Основные этапы развития предприятия: созидание; формализация; делегирование 

полномочий; проектное управление.  
Особенности развития предприятий на рынке охранных услуг. 
Специфика рынка охранных услуг. Этапы развития частной охранной деятельности. 

Особенности развития частных охранных предприятий на современном этапе. 
 

Устный опрос 

3 Тема 3. Управление персоналом 
охранного предприятия 
 

Система работы с персоналом.  
Понятие системы работы с персоналом. Основные функции кадровых служб охранных 

организаций.  
Подбор, адаптация и движение персонала.  
Технологии подбора (найма) персонала для частной охранной организации (этапы 

Устный опрос 



подбора). Прохождение испытательного срока и адаптация сотрудников, принятых в 
частную охранную организацию. Работа в охранной организации (перемещения по работе 
(ротация кадров), обучение сотрудников охраны, проведение аттестаций, оценка персонала).  

Обучение и аттестация персонала.  
Формы и методы обучения персонала охранной организации. Аттестация как форма 

оценки персонала. Методы  проведения аттестации персонала охранной организации. 
Системы мотивации сотрудников.  
Основные теории мотивации персонала. Структура мотивации персонала: 

материальная и нематериальная мотивация. Формы материальной мотивации сотрудников 
охранных организаций. Формы нематериальной мотивации сотрудников охранных 
организаций. 

Развитие корпоративной культуры и формирование лояльности сотрудников.  
Корпоративная культура как элемент системы работы с персоналом. Способы 

(инструменты) формирования корпоративной культуры в охранной организации. Понятие 
лояльность персонала. Взаимосвязь развития корпоративной культуры и повышения 
лояльности персонала охранной организации. Факторы, способствующие повышению и 
снижению лояльности сотрудников охранной организации. 

 
4 Тема 4.  Основы маркетинга рынка 

охранных услуг 
 

Анализ текущего состояния и перспектив рынка негосударственных услуг безопасности.  
Современное состояние рынка негосударственных услуг безопасности. Прогнозируемые 

направления развития рынка охранных услуг в Российской Федерации.  
Основы маркетинга охранных услуг.  
Понятие маркетинга услуг. Цели маркетинга и его функции в структуре охранной 

организации. Понятие услуги. Свойства услуг и типология услуг. Практика проведения 
маркетинговых исследований в охранной деятельности. Использование инструментов 
маркетинга в деятельности охранной организации (сегментирование, позиционирование, 
ценообразование). Построение клиентоориентированной модели охранной организации. 

Организационные модели охранного предприятия. 
Составляющие организационной модели: организационная структура, бизнес-процессы, 

информационная система. Выбор организационной модели. Концепция развития 
организационной модели охранного предприятия. 

Организация продаж охранных услуг.  
Организация системы продаж (организационные решения и технологии). 

Характеристика этапов  продаж охранных  услуг: создание отношений, выяснение 
потребностей, предложение решения (товара), работа с возражениями, завершение и 
сопровождение продаж.  

Устный опрос 



5 Тема 5.  Финансовое управление 
охранной организацией 
 

Технологии финансового управления.  
Бюджетирование как метод финансового планирования и контроля. Виды бюджетов: 

бюджет прибылей и убытков; бюджет движения денежных средств. Участие руководителя 
охранной организации в планировании и контроле бюджетов. Технологии управления 
дебиторской задолженностью. 

Формирование цены на охранные услуги.  
Методики экономически обоснованного расчета формирования цены на охранные услуги. 

Влияния демпинга цен. Цены на охранные услуги на объектах государственного заказа.  
Формирование доходов частной охранной организации. 
Методики расчета дохода частной охранной организации. Доход, как фактор развития 

частной охранной организации.  
 

Устный опрос 
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4.Фонд оценочных средств 
 
1. В каком нормативном акте содержатся правила ношения специальной форменной одежды 
при 
оказании различных видов охранных услуг?  
1. В Законе Российской Федерации «О частной детективной и охранной деятельности в 
Российской Федерации» 
2. В Федеральном законе «Об оружии» 
3. В соответствующем постановлении Правительства Российской Федерации  

 3
 
2. Могут ли иностранные граждане принимать участие в частной охранной 
деятельности на территории Российской Федерации? 
1. Могут.  
2. Не могут.  
3. Могут на основаниях и в рамках, предусмотренных международными договорами Российской 

Федерации.  
 3

 
3. Как осуществляется текущий контроль в организации? 
1. Путем заслушивания работников организации на производственных совещаниях;  
2. Путем наблюдения за работой работников; 
3. С помощью системы обратной связи между руководящей и руководимой системами; 
4. Путем докладов на сборах и совещаниях; 
5. Вышестоящей структурой.  

 3 
 
4. Контроль - это:  
1. Вид управленческой деятельности по обеспечению выполнения определенных задач и 
достижения целей организации;  
2. Вид человеческой деятельности; 
3. Наблюдение за работой персонала организации; 
4. Наблюдение за выполнением персоналом отдельных заданий; 
5. Постоянная проверка того, как организация осуществляет свои цели и корректирует свои 

действия. 
 1 

 
5. Контроль должен быть: 
1. Объективным и гласным;  
2. Гласным и действенным; 
3. Объективным, деловым, эффективным, систематическим и гласным. 
4. Эффективным; 
5. Текущим. 

 3 
 
6. Оперативные планы разрабатываются сроком на: 
1. Полгода, месяц, декаду, неделю;  
2. По рабочим дням; 
3. 3-5 лет; 
4. 1 год; 
5. 10 лет. 

 1
 
7. Под планированием понимают: 
1. Вид деятельности;  
2. Отделённый вид управленческой деятельности, который определяет перспективу и будущее 
состояние организации; 
3. Перспективу развития; 
4. Состояние организации; 
5. Интеграцию видов деятельности. 

 2 



8. Когда осуществляется заключительный контроль в организации? 
1. До фактического начала выполнения работ;  
2. После, выполнения запланированных работ; 
3. В ходе проведения определенных работ; 
4. Тогда, когда удобно руководителю; 
5. После достижения поставленных целей. 

 2
 
9. Когда осуществляется текущий контроль в организации? 
1. После выполнения определенных работ; 
2. До фактического начала выполнения определенных работ; 
3. В ходе проведения определенных работ; 
4. Тогда, когда удобно руководителю; 
5. Тогда, когда удобно коллективу. 

 3
 
10. Что обеспечивает управленческая функция «мотивация»? 
1. Достижение личных целей; 
2. Побуждение работников к эффективному выполнению поставленных задач; 
3. Исполнение принятых управленческих решений; 
4. Обеспечение бесспорного влияния на подчиненного; 
5. Побуждение работников к деятельности. 

 2
 
11. Если Вам придется объяснять что следует понимать под организацией, Вы скажете, что 
это: 
1. Объединение людей для выполнения определенных работ;  
2. Сознательное объединение людей, которое действует на основании определенных процедур и 
правил и совместно реализует определенную программу или цели;  
3. Группа людей, которые совместно реализуют определенные программы; . 
4. Группа людей, которые объединяются на основе симпатии друг к другу для реализации личных 

целей; 
5. Объединение людей по интересам. 

 2 
 
12. К внутренней среде относятся:  
1. Поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования, 
потребители, конкуренты;  
2. Состояние экономики, изменения в политике, социальная культура, НТП, технологии, 
групповые интересы, международная среда;  
3. Цели, кадры, задачи, структура, технология, организационная культура; 
4. Планы, прогнозы, организационная структура, мотивация, контроль ; 
5. Партнеры, персонал, социально-психологические условия. 

 3
 
13. Что предусматривает дисциплина как принцип менеджмента? 
1. Выполнение всеми работниками поставленных заданий;  
2. Четкое придерживание администрацией предприятия и его персоналом заключенного 
коллективного договора и контракта; 
3. Выполнение менеджерами поставленных заданий;  
4. Выполнение работниками аппарата управления поставленных заданий; 
5. Полное подчинение работников руководящему аппарату. 

 2
 
14. Что должны отражать современные принципы менеджмента? 
1. Основные закономерности управления;  
2. Основные связи, которые складываются в системе; 
3. Основные отношение, которые складываются в системе; 
4. Основные свойства, связи и отношения управления, которые складываются в системе; 
5. Обязательное наличие цели при управлении.  

 4



 
15. Что является основой управления какой либо системы? 
1. Принципы, которые отражают рыночные условия хозяйствования;  
2. Методы менеджмента; 
3. Функции менеджмента; 
4. Финансовые ресурсы; 
5. Объект менеджмента. 

 1
 
16. Подход, который требует принятия оптимального решения, которое зависит от 
соотношения взаимодействующих факторов - это: 
1. Ситуационный подход;  
2. Системный подход; 
3. Процессный подход; 
4. Поведенческий подход; 
5. Текущий подход. ; 

 1 
 
17. Если управление рассматривает все процессы и явления в виде целостной системы, 
которая имеет новые качества и функции, которые отсутствуют у элементов, которые их 
составляют, то мы имеем дело с: 
1. Поведенческим подходом. 
2. Процессным подходом; 
3. Ситуационным подходом; 
4. Системным подходом; 
5. Текущим подходом.  

 4
 
18. Что является составляющим элементом управления? 
1. Маркетинг; 
2. Менеджмент; 
3. Экономические процессы; 
4. Социально-экономические процессы; 
5. Финансы. 

 1
 
19. Каким методам управления, организациями принадлежит ведущая роль в 
современных условиях? 
1. Экономическим;  
2. Социально-психологическим; 
3. Организационно-распорядительным; 
4. Распорядительным; 
5. Социально-экономическим. 

 1  
 
20. Мотивация базируется на: 
1. Потребностях и самовыражении; 
2. Потребностях и вознаграждениях; 
3. Вознаграждениях и удовлетворении отдельных людей;  
4. Удовлетворении всех людей; 
5. Самовыражении и вознаграждениях.  

 2
 
21. Основной формой материального стимулирования персонала организации является: 
1. Премии;  
2. Премии и ценные подарки; 
3. Ценные подарки и зарплата; 
4. Зарплата; 
5. Премии и зарплата.  

 4
 



22. Что создает структуру управления организацией? 
1. Совокупность линейных органов управления;  
2. Совокупность функциональных служб; 
3. Совокупность линейных и функциональных служб (органов); 
4. Совокупность органов управления; 
5. Совокупность программно-целевых служб.  

 4
 
23. Анализ конкурентов организации проводится с целью: 
1. Определения их стратегии и сильных сторон; 
2. Определения их целей и сильных сторон; 
3. Определения их целей, стратегий, сильных и слабых сторон; 
4. Определения стратегии; 
5. Определения их целей и слабых сторон.  

 3
 
24. Цели организации должны удовлетворить такие основные требования: 
1. Достижимость, конкретность, ориентация во времени; 
2. Достижимость и ориентация во времени; 
3. Ориентация во времени и конкретность; 
4. Достижимость;. 
5. Ориентация во времени.  

 1
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